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1. Tillampning

1.1 Tillampning
Dessa allmanna villkor géller Uppdrag avseende konsulttjanster som DC atar sig att utféra forenlig for
Uppdraget upprattad och éversand offert- och uppdragsbekraftelse eller avtal.

1.2 Uppdragsavtal och ramavtal

Dessa allménna villkor och offert- och uppdragsbekréftelse eller avtal utgor tillsammans
Uppdragsavtal mellan DC och Kunden.

Vid eventuella motstridigheter mellan dessa allméanna villkor och offert- och uppdragsbekraftelse eller
avtal ska i forsta hand offert- och uppdragsbekraftelsen eller avtal ha foretrade.

2. Uppdragets omfattning och utférande

2.1 Bekraftelse av Uppdrag
Bekraftelse av Uppdrag sker skriftligen via e- post eller undertecknande av avtal.

Om Uppdraget ar bradskande och ett uttalat krav pa skriftlig bekraftelse skulle innebéra att arbetets
start forsenas och stalla bade Kunden saval som DC i tidsndd far Uppdraget bekraftas muntligen.

2.2 Andringar och tillagg
Andringar av och tillagg till ett befintligt Uppdrag galler endast om det bekraftats skriftligen av bada
parterna.

3. Parternas ataganden

3.1 DC:s atagande
DC ska utféra Uppdraget fackmannamassigt med skicklighet och omsorg.

3.2 Kundens atagande

Kunden ansvarar for att DC erhaller underlag av tillracklig omfattning och kvalitet samt bidrar under
pagaende Uppdrag till skapandet av underlag med tillracklig omfattning och kvalitet av séddan
dokumentation som DC som utomstaende konsult inte har mojlighet att skapa pa egen hand.

Kunden ska p& begéaran av DC, utan drojsmal, tillhandahalla sddan komplett och korrekt information
som behdvs fér Uppdragets genomférande. Om Uppdragsgivaren, eller tredje man som Kunden
anvisat, inte inom bestamda tidsramar tillhandahaller information och material eller underlater att
vidtar atgarder som kravs for Uppdragets utférande DC avsluta arbetet eller krava hogre erséttning.
DC ansvarar inte for forseningar och/eller merkostnader som beror p& Kunden eller ndgon annan pa
dennes sida. Om inte Kunden och DC sarskilt har kommit 6verens om nagot annat i offert — och
uppdragsbekraftelsen eller avtal baseras Uppdraget p& den information och det material som Kunden
tillhandahallit DC enligt anvisningar.

DC utgér fran att informationen och materialet ar korrekt och fullstandigt. DC verifierar inte
sjalvstandigt den information och det material som lamnats. DC ansvarar inte for slutsatser eller
rekommendationer baserade pé felaktig eller bristfallig information fran Kunden eller tredje man
som Kunden har anvisat.

Under Uppdragets utférande ska Kunden se till att DC utan dréjsmal far [dpande information om
eventuella forandringar i forutsattningarna for Uppdraget. For att DC ska kunna genomféra Uppdraget
inom de uppsatta tidsramarna eller i 6vrigt inom rimlig tid och med bibehallen kvalitet, ska Kunden
sékerstélla att dennes personal finns tillganglig for att ge DC den assistans som DC rimligen kan
begara.

DoubleCheck www.doublecheck.se 08-50 00 51 50

»



Allmanna villkor Konsulttjanster DoubleCheck AB (DC)
Version 2017-05-15

4. Behandling av personuppgifter

Inom ramen fér Uppdraget och i enlighet med personuppgiftslagen (1998:204) (PuL) kommer DC att
for Kundens rakning behandla personuppgifter som Kunden lamnat sjalvmant och personuppgifter
som DC inhamtat fran externa register. DC ska vidta de tekniska och organisatoriska atgarder som
kravs enligt PuL for att skydda sddana personuppgifter mot obehdrig atkomst, forstérelse och andring.

5. Avrapportering m.m.

5.1 Avrapportering
Om Uppdraget innefattar leverans av dokument till Kunden ska DC leverera slutdokument i elektronisk
form till Kunden.

5.2 Muntliga rad

Under Uppdragets utférande och pa begaran av Kunden kan DC komma att muntligen och mer
informellt lamna svar pa direkta fragor eller i 6vrigt lamna kommentarer. DC ansvarar inte for svar eller
kommentarer som ges muntligen forran dessa skriftligen bekréftats och férst efter insyn i den
dokumentation eller information som behovs for att kunna lamna svar.’

5.3 Utkast till dokument

Utkast till dokument som DC tillhandahaller Kunden under hand utgér inte DC slutliga
stallningstagande och Kunden kan darfor inte agera eller avsta fran att agera med stéd av sadana
utkast.

6. Uppdragets bemanning

6.1 Egen personal

DC atar sig att bemanna Uppdraget med personal pa ett sddant satt att atagandet enligt punkt 3
uppfylls. Om Parterna i offert- och uppdragsbekraftelsen eller avtal har kommit dverens om vilka
medarbetare som ska inga i Uppdragsteamet far DC byta ut medarbetare om detta inte negativt
paverkar ataganden enligt punkt 3, 6kar kostnaderna for Kunden eller medfor att en eventuell tidsplan
i nadgot vasentligt hanseende rubbas.

6.2 Underkonsulter

Om offert- och uppdragsbekraftelsen eller avtal inte sarskilt reglerar DC ratt eller mojlighet att anlita
underkonsulter, kan DC anlita underkonsulter forutsatt att dessa uppfyller DC atagande enligt punkt 3.
DC svarar for underkonsultens arbete som sitt eget och har ratt till ersattning for arbete som utférts
av en underkonsult som ingar i Uppdraget. DC atar sig ocksa att ansvara for att underkonsulten féljer
de riktlinjer och ataganden i 6vrigt som galler gentemot Kunden.

7. Arvode, utlagg m.m.

7.1 Allmént
Om inte nagot annat sarskilt avtalats i offert- ovh uppdragsbekraftelsen eller avtal ska nedanstaende
galla for arvode, utlagg och kostnader, tillkommande skatter och avgifter m.m.

7.2 Berékning av arvode

Arvodet for Uppdraget kommer att debiteras enligt de berakningsgrunder som anges i
Uppdragsavtalet. Om sadana berakningsgrunder saknas, kommer DC att debitera ett skaligt arvode
och da ta hansyn till bl.a. resursatgang inklusive specialistkunskap, komplexitet i Uppdraget, forskning
och know-how som utvecklats av DC, anvandning av teknik och strukturkapital samt om Uppdraget,
pa grund av orsaker som DC inte har kunnat rdda over, varit s& bradskande att arbetet har behovt
utforas efter ordinarie arbetstid, pa helger, helgdagar eller under semesterperioder.

Om Uppdragsavtalet anger ett beraknat arvode, ska DC underratta Kunden skriftligen sé snart det &r

uppenbart att det beraknade arvodet kommer att 6verskridas och invénta Kundens invandningar eller
accepterande innan Uppdraget fortskrider.
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DC har ratt till ersattning for de externa kostnader som kravs for Uppdragets fullgérande, sdsom
kostnader for erforderliga myndighetsdokument och/eller intyg, frakt, material m.m.

7.3 Prisjustering, utlagg och skatter

DC har ratt att for [6pande Uppdrag gora sadana prisjusteringar som kan hanforas till allmanna pris-
eller kostnadsférandringar. Utdver arvode har DC ratt till ersattning for utlagg och kostnader i
samband med Uppdraget, sdsom bl.a. anséknings- och registrerings- avgifter samt utlagg for resor,
kost och logi. Kunden ska betala DC den mervardesskatt samt skatt och avgifter av annat slag som
ska betalas med anledning av Uppdraget.

8. Fakturering och betalningsvillkor m.m.

8.1 Fakturering och betalningsvillkor
Fakturering sker efter utfort arbete enligt avtalad prismodell. Betalning ska ske inom 15 dagar fran
fakturadatum.

8.2 Forsenad betalning

Forsenad betalning medfor réatt till dréjsmalsranta med 8 % samt lagstadgad rétt till forseningsavgift
och forseningsersattning. For det fall betalningen maste hanteras av extern part ska Kunden ersatta
kostnader for var tid gallande avgifter hos den externa parten.

Om Kunden inte betalar en fordran i ratt tid har réatt DC att omedelbart avbryta Uppdraget till dess den
utestdende fordran ar till fullo betald. DC ar fri frAn ansvar for en forsening eller ndgon annan skada
som kan bli féljden av avbrottet.

9. Tystnadsplikt

9.1 Parternas atagande

Respektive Part forbinder sig att inte utan den andra Partens skriftliga samtycke, savida det inte ar
nddvandigt for Uppdragets utférande, for tredje part réja konfidentiell information om Uppdraget eller
information om den andra Partens verksamhet och angeldgenheter. DC svarar for att en eventuell
underkonsult ar bunden av denna tystnadsplikt.

9.2 Konfidentiell information

Med konfidentiell information avses varje radd och upplysning, i muntlig eller skriftlig form, av juridisk,
strategisk, teknisk, ekonomisk eller kommersiell art som utvaxlats mellan Parterna under Uppdraget
eller som nagon av Parterna pa annat satt far kannedom om i samband med Uppdraget. Som
konfidentiell information undantas information;

a) som ar allmant kand eller kommer till allméan kdannedom pa nagot annat satt an genom brott
mot tystnadsplikten ovan, eller

b) som en Part tagit emot fran tredje man som inte ar bunden av tystnadsplikten ovan, eller

c) som mottagande Part sjalvstandigt tagit fram eller redan kénner till.

9.3 Undantag fran tystnadsplikten
Parterna har rétt att lamna ut konfidentiell information om det féljer av forfattning eller myndighets
beslut. DC har vidare réatt att Iamna ut konfidentiell information till;

a) sina forsakringsbolag eller juridiska radgivare infor eller i samband med ett rattsligt forfarande
i den méan det kravs for att DC ska kunna ta tillvara sina rattmatiga intressen,

b) Underkonsulter och deras forsakringsbolag och juridiska radgivare i syfte att kontrollera DC:s
eventuella krav pa opartiskhet och sjalvstandighet samt utféra kvalitetskontroller och Gvriga
risk managementatgarder, och

c) Underkonsulter i administrativt syfte (internredovisning, finansiell rapportering och nyttjande
av gemensamma IT- resurser).
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10. Intressekonflikter

Parterna har atagit sig att vidta rimliga atgarder for att undersoka att inte Uppdraget ger upphov till en
intressekonflikt. Parterna ar éverens om att det inte & majligt att upptacka och férutse alla de
intressekonflikter som eventuellt finns nar Uppdraget bestalls eller som, enligt ndgondera Parts
uppfattning, uppstar darefter. Kunden ar medveten om att DC &r bunden av tystnadsplikt rorande
uppdrag for andra kunder och att bakgrunden till en intressekonflikt darfor inte kan réjas. Da
nagondera Part anser att det finns en intressekonflikt, ska Parten efter basta formaga férsoka finna
former for att I6sa fragan for att Uppdraget ska kunna fullféljas.

11. Giltighetstid och uppsagning

11.1 Uppdragets giltighetstid
Uppdraget borjar galla fran den tidpunkt som offert- och uppdragsbekraftelsen eller avtal skickas.
Offert- och uppdragsbekraftelsen eller avtal samt dess villkor géller fram till det att Uppdraget avslutas.

11.2 Uppséagning — avtalsbrott

Vardera Part far genom ett skriftligt meddelande saga upp Uppdraget med omedelbar verkan, om
den andra Parten bryter mot villkoren enligt Uppdragsavtalet om avvikelsen &r av vasentlig betydelse
och réattelse inte sker inom angiven tid fran det att skriftlig begéaran om rattelse har framstallts.

11.3 Uppsagning — obestand m.m.

En Part far genom ett skriftligt meddelande sdga upp Uppdragsavtalet med omedelbar verkan, om
den andra Parten inte kan betala sina skulder eller har konkursforvaltare, foretagsrekonstruktor eller
likvidator utsedd eller om det finns skal att anta att ndgot saddant kommer att intraffa.

11.4 Uppséagning — opartiskhet eller sjalvstandighet

En Part far genom skriftligt meddelande saga upp Uppdraget med omedelbar verkan, om det visar
sig att Uppdraget kan komma att hota DC:s opatrtiskhet eller sjalvstandighet i egenskap av konsult for
Kunden eller ndgon annan kund och hotet inte gar att reducera till en acceptabel nivd genom andra
atgarder.

11.5 Uppségning — arvode

Vid uppsagning av Uppdraget ska Kunden betala DC:s arvode, utlagg och andra kostnader enligt
punkt 8 som DC enligt Uppdragsavtalet ar beréttigad till fram till upphdrandetidpunkten. Om
uppsagningen inte gors enligt punkt 11.3 eller 11.4 eller om den gérs av Kunden och inte grundar sig
pa ett vasentligt avtalsbrott frdn DC:s sida, ska Kunden aven ersatta DC for andra rimliga kostnader
som uppstatt i samband med uppsagningen av Uppdraget. Till sddana kostnader raknas bl.a.
kostnader for underkonsultavtal, sarskilda investeringar som for- anleds av Uppdraget och sarskilda
avvecklingskostnader till foljd av att Uppdraget har upphort i fortid. DC ska vidta skaliga atgarder for
att sa langt mojligt begransa sadana kostnader.

12. Ansvar

12.1 Force majeure
DC ar inte ansvarig for en skada som beror pa svensk eller utlandsk lag eller myndighetsatgard,
krigshandelse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller ndgon annan liknande om standighet. Ifrdga om
strejk, blockad, bojkott och lockout galler forbehallet aven om DC sjalv ar foremal for eller vidtar en
sadan konfliktatgard.

12.2 Lagéndringar m.m.

DC genomfor Uppdraget i enlighet med gallande regler och utifran forstaelsen av tillampliga
forfattningstolkningar och domslut vid den tidpunkt som Uppdraget eller en del av Uppdraget
genomfdrs. DC har inget ansvar for foljderna av forfattningsandringar eller omtolkningar som gérs
efter det datum som DC avrapporterat Uppdraget eller en relevant del av Uppdraget.

12.3 Tredjemansansprak
Om inte ndgot annat avtalats &r resultatet av Uppdraget avsett att endast anvandas av Kunden. DC
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har inte nagot ansvar gentemot tredje man eller ndgon utomstaende som forsoker utnyttja, dra fordel
av eller forlita sig pa det arbete som DC har utfort i Uppdraget. DC ska hallas skadeslos av Kunden
for varje form av krav pa ersattning som tredje man riktar mot DC — innefattande DC:s egna kostnader
pa grund av tredjemanskrav — till foljd av att Kunden gjort resultatet av Uppdraget, eller nagon del
darav, tillgangligt for tredje man.

12.4 Begransning av ansvar

Skador i andra fall &n de som avses i punkterna 12.1 och 12.2 ska DC ersétta endast om DC har
forfarit vardslost. DC ar inte i nagot fall ansvarig for bortfall av produktion, utebliven vinst eller nagon
annan indirekt skada eller féljdskada av ndgot som helst slag.

12.5 Maximalt ersattningsbelopp

DC:s ansvar for alla skador, foérluster, kostnader och utgifter i Uppdraget ar begransat till det lagsta
av antingen tva (2) ganger betalat arvode for Uppdraget enligt avtalet eller tre (3) ganger det
prisbasbelopp enligt socialférsakringsbalken (2010:110) som géallde nar avtalet traffades.

12.6 Reklamation

Kunden ska utan drojsmal skriftligen till DC reklamera sadana fel eller brister i utférandet av
Uppdraget eller en del av Uppdraget som Kunden upptécker eller bort upptéacka. Reklamationen ska
innehélla tydliga uppgifter om felets eller bristens art och omfattning. Efter en reklamation eller
anmarkning ska DC beredas tillfalle att inom skalig tid avhjalpa felet eller bristen — om detta ar majligt
— innan Kunden kraver erséattning. Uppdragsgivarens ratt till skadestand eller annan gottgorelse ar
forverkad om reklamationen inte gors inom skalig tid, direkt i anslutning till Uppdraget, dock senast
sex (6) manader efter avslutat Uppdrag. For att skadestadndskrav ska kunna goras gallande mot DC
ska reklamation ske inom forskriven tid och Kunden ska senast tolv (12) manader efter reklamationen
framstalla skadestandskravet skriftligen.

12.7 Upphovsratt

Resultatet av Uppdraget (berakningar, data- program, manus, utkast, idéer, upphovsratt, modeller,
inklusive fotografier och negativ, samt upptagning som kan lasas, avlyssnas eller pd annat satt
uppfattas som tekniskt hjalpmedel m.m.) tillkommer DC. DC har oinskrénkt &ganderétt Over
arbetsresultat, utan att sarskild ersattning till Kunden utgar. Kunden eller ndgon annan i dess stalle
far inte, utan DC:s skriftliga medgivande, utnyttja resultatet utanfor Uppdraget.

12.8 Upphovsrattsligt skydd vid offentlig upphandling

Nar arbetsresultatet omfattas av offentlighets- principen galler fortfarande det upphovs- rattsliga
skyddet till arbetsresultatet oinskrankt. Detta innebar att resultatet inte far kopieras, helt eller till delar
av nagon utan DC:s skriftiga medgivande. Kunden ska gentemot sin personal och eventuella
underkonsulter/ underleverantérer géra forbehall om DC:s rétt enligt denna punkt.

12.9 Vite

Vid brott mot tystnadsplikten enligt punkt 9 ff och/eller upphovsrétt enligt punkt 12.7 och 12.8 ager DC
ratt att debitera ett vite om tio (10) prisbasbelopp enligt bestammelserna i Social- forsakringsbalken
eller, om skadan beddms Overstiga det beloppet, det faktiska skade- beloppet.

13. Uppdragsdokumentation, meddelanden och elektronisk kommunikation

13.1 Uppdragsdokumentation
DC bevarar uppdragsdokumentationen i digital form minst fem (5) ar efter avslutat Uppdrag och
forvarar den pa sadant satt att den inte blir tillganglig for obehdriga.

13.2 Meddelanden

Reklamationer, uppsagningar och andra meddelanden avseende Uppdragsavtal tillampning samt
adressandringar ska Oversandas genom bud eller rekommenderat brev, e-post eller telefax till
Parternas senast angivna adresser.

13.3 Elektronisk kommunikation
Elektronisk dverforing av information mellan Parterna kan inte garanteras vara saker eller fri fran virus
eller fel, och féljaktligen kan sadan information obehorigen fangas upp, forvanskas, forloras, forstoras,
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forsenas, komma fram i ofullstandigt skick, skadas p& nagot annat sétt eller vara riskabel att anvanda
av nagon annan anledning. Parterna &r medvetna om att system och rutiner inte kan garantera att
overforingar inte kommer att utsattas for risker, men bada Parter samtycker till att anvanda
kommersiellt rimliga metoder fér viruskontroll eller sekretess innan information skickas elektroniskt.
Parterna accepterar dessa risker och godkanner elektronisk kommunikation dem emellan.

14. Fullstandigt avtal, partiell ogiltighet

Uppdragsavtalet utgdr hela éverenskommelsen mellan Parterna rérande Uppdraget. Det ersatter och
upphéaver varje tidigare forslag, korrespondens, dverenskommelse eller annan kommunikation,
skriftlig som muntlig. Om nagon bestammelse i Uppdragsavtalet konstateras ogiltig, ska detta inte
innebara att dessa allmanna villkor i sin helhet &r ogiltiga. | den man ogiltigheten paverkar en Parts
rattigheter eller skyldigheter, ska istallet skélig jamkning ske.

15. Tillamplig lag

Svensk lag, med undantag for dess lagvalsregler, ska tillampas p& Uppdraget.

16. Tvist

Tvist med anledning av Uppdraget och darmed sammanhéngande rattsfragor ska avgoéras i allman
domstol DC har sitt sate eller, om motparten &beropar, av skilieman enligt forenklat
skiliemannaforfarande. Part som &beropar skiljeforfarande star for skiljemannakostnaderna.
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